Anexanr.2laH.C.L. nr. din

MUNICIPIUL PIATRA-NEAMT
DIRECTIA CADASTRU, DOMENIUL PUBLIC SI PRIVAT
Serviciul Evidenta si Valorificare Patrimoniu

APROBAT,
PRIMAR
ANDREI CARABELEA

Caiet de sarcini
pentru gestiunea delegata a serviciului public de ridicare, transport, depozitare si
eliberare a vehiculelor stationate neregulamentar a vehiculelor stationate pe domeniul
public 1n alte locuri decat drumul public, a vehiculelor care ocupa abuziv sau
blocheaza accesul in locurile de parcare amenajate pe domeniul public/privat al
municipiului, a vehiculelor parcate pe locurile de parcare adaptate, rezervate si
semnalizate prin semn international pentru persoane cu dizabilitati si a vehiculelor
fara stapan sau abandonate pe terenuri apartinand domeniului public/privat al statului
sau al unitatii administrativ-teritoriale Municipiul Piatra-Neamt

CAPITOLUL I
A. Dispozitii generale

Art. 1. Prezentul caiet de sarcini a fost stabilit pe baza legislatiei in vigoare.

Art. 2. Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de reglementare a desfasurarii
serviciului public de ridicare, transport, depozitare si eliberare a vehiculelor stationate
neregulamentar, a vehiculelor stationate pe domeniul public in alte locuri decat drumul public, a
vehiculelor care ocupd abuziv sau blocheaza accesul in locurile de parcare amenajate pe domeniul
public/privat al municipiului, a vehiculelor parcate pe locurile de parcare adaptate, rezervate si
semnalizate prin semn international pentru persoane cu dizabilitati si a vehiculelor fara stapan sau
abandonate pe terenuri apartinand domeniului public/privat al statului sau al unitatii administrativ-
teritoriale Municipiul Piatra-Neamt.

Art. 3. Caietul de sarcini si studiul de oportunitate se aproba prin hotarare a Consiliului Local.

Art. 4. - Caietul de sarcini este anexa la Contractul-cadru de delegare a gestiunii a serviciului public
de ridicare, transport, depozitare si eliberare a vehiculelor stationate neregulamentar, a vehiculelor
stationate pe domeniul public in alte locuri decat drumul public, a vehiculelor care ocupa abuziv sau
blocheaza accesul in locurile de parcare amenajate pe domeniul public/privat al municipiului, a
vehiculelor parcate pe locurile de parcare adaptate, rezervate si semnalizate prin semn international
pentru persoane cu dizabilitati si a vehiculelor fara stdpan sau abandonate pe terenuri apartinand
domeniului public/privat al statului sau al unitatii administrativ-teritoriale Municipiul Piatra-Neamt.



B. Cadru Legal :

1. O.G. nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a
domeniului public si privat de interes local, cu modificarile si completarile ulterioare;

2. Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitdti publice, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

3. 0O.G. nr. 21/2002 privind gospodarirea localitdtilor urbane si rurale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

4.  H.C.L. nr. 228/2021 privind aprobarea Regulamentului privind buna gospodarire, intretinere,
curatenie si esteticd in Municipiul Piatra-Neamt;

5. H.C.L. nr. 103 din 27.04.2023 privind aprobarea gestiunii delegate a serviciului public de
administrare, intretinere si exploatare a parcdrilor de resedintd, a parcarilor cu plata, a
parcarilor cu regim mixt amplasate pe domeniul public si privat al municipiului Piatra-Neamt;

6. 0O.G. nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu modificérile si completarile
ulterioare;

7. 0O.U.G. nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

8.  H.G. nr. 1391/2006 pentru aprobarea Regulamentului de aplicare a Ordonantei de urgenta a
Guvernului Romaniei nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice, cu modificarile si
completarile ulterioare;

9.  Legiinr. 155/2010 - Legea politiei locale;

10. O.U.G. nr.57/2019 privind Codul Administrativ;

11. Prevederile Legii nr. 52/2003, privind transparenta decizionala in administratia publica,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

12. Prevederile O.G. nr. 43/1997 privind regimul drumurilor, republicatad, cu modificarile si
completarile ulterioare;

13. Prevederile Legii nr. 203/2018 privind masuri de eficientizare a achitarii amenzilor
contraventionale, modificata si completata;

14. Normativul pentru proiectarea si executarea parcarilor pentru autoturisme, indicativ NP 24-
97/1997,

15. Prevederile Legii nr. 448/2006 privind promovarea intereselor persoanelor cu dizabilitati
fizice;

16. H.G. nr. 152/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 421/2002
privind regimul juridic al vehiculelor fara stapan sau abandonate pe terenuri apartinind
domeniului public sau privat al statului ori al unitatilor administrativ-teritoriale.

CAPITOLUL Il

Conditii tehnice privind autovehiculele ce vor fi utilizate in Serviciul public de ridicare si transport

Art. 5. Autovehiculele utilizate si destinate special acestei activitdti trebuie sa indeplineasca
urmatoarele cerinte tehnice minime, care sa asigure ridicarea, transportul in conditii de operativitate
si siguranta a vehiculelor:

a) sa fie prevazute cu platforma cu macara rotativa;

b)  echipamentele sa corespunda din punct de vedere tehnic (avizate de R.A.R.);

C) saasigure ridicarea in conditii care exclud deplasarea pe propriile roti a vehiculului ridicat;

d) sa asigure ridicarea vehiculelor din orice loc si indiferent de pozitionare, in siguranta si fara
perturbarea circulatiet;

e) sa asigure integritatea/fixarea sigura a vehiculelor in timpul operatiunilor de ridicare si
transport;

f)  sa fie echipate cu lampi cu lumina galbena intermitentd, dotate cu indicatoare sau dispozitive
pentru semnalizarea locului de lucru atunci cand opereaza in trafic;



g) sa aiba inscriptionate, la loc vizibil, denumirea societatii operatoare, activitatea pe care o
desfasoara;

h)  sa asigure ridicarea completd pe platforma a vehiculelor;

1)  sa fie echipate cu mijloace de comunicatie;

J)  modalitatea de ridicare si de transport a vehiculelor stationate neregulamentar trebuie sa nu
produca deteriorari tehnice vehiculului transportat, zgarieturi sau afectarea sub orice forma a
caroseriei acestuia.

Art. 6. In situatiile in care s-a efectuat blocarea de citre reprezentantii imputerniciti ai Parking SA
si proprietarul/conducatorul auto, avand asupra sa talonul masinii, permisul auto si actul de
identitate, se prezintd la autovehicul inainte de a fi dispusd masura ridicérii, sau Tnainte ca
autospeciala sd fie pusa in miscare, vehiculul nu va fi ridicat si transportat, proprietarului/
conducatorului auto percepandu-i-se o taxa de blocare/deblocare care se face venit la societatea
delegata al serviciului de blocare/deblocare. Deblocarea vehiculului se va face obligatoriu numai in
prezenta Politistului local, reprezentantului Parking SA si/sau a agentului Politiei rutiere si numai
dupa achitarea taxei de blocare/deblocare si a amenzii contraventionale.

Art. 7. Personalul operatorului angajat in Serviciul public de ridicare si transport a vehiculelor
stationate si parcate neregulamentar pe domeniul public sau privat al municipiului Piatra-Neamt
trebuie sa fie instruit profesional si autorizat pentru aceste activitati.

CAPITOLUL 111
Organizarea si gestiunea serviciilor de administrare a domeniului public si privat

Art. 8. Serviciul public de ridicare, transport, depozitare si eliberare a vehiculelor stationate
neregulamentar, a vehiculelor stationate pe domeniul public in alte locuri decat drumul public, a
vehiculelor care ocupd abuziv sau blocheaza accesul in locurile de parcare amenajate pe domeniul
public/privat al municipiului, a vehiculelor parcate pe locurile de parcare adaptate, rezervate si
semnalizate prin semn international pentru persoane cu dizabilitati si a vehiculelor fara stapan sau
abandonate pe terenuri apartinand domeniului public/privat al statului sau al unitatii administrativ-
teritoriale Municipiul Piatra-Neamt, functioneaza cu respectarea principiilor autonomiei locale,
descentralizarii serviciilor publice, responsabilitatii si legalitatii, corelarii cerintelor cu resursele,
liberului acces la informatii si consultarea cetatenilor, economiei de piata si eficientei economice.
Art. 9. Serviciul public de ridicare, transport, depozitare si eliberare a vehiculelor stationate
neregulamentar a vehiculelor stationate pe domeniul public in alte locuri decat drumul public, a
vehiculelor care ocupa abuziv sau blocheaza accesul in locurile de parcare amenajate pe domeniul
public/privat al municipiului, a vehiculelor parcate pe locurile de parcare adaptate, rezervate si
semnalizate prin semn international pentru persoane cu dizabilitati si a vehiculelor fara stapan sau
abandonate pe terenuri apartindnd domeniului public/privat al statului sau al unitatii administrativ-
teritoriale Municipiul Piatra-Neamt, se desfasoara sub autoritatea administratiei publice locale care
controleazd gestionarea serviciului, urmareste realizarea strategiilor in domeniul serviciilor de
administrare a domeniului public si privat pe plan local si este destinat satisfacerii unor nevoi ale
comunitatilor locale.

Art. 10. Gestiunea serviciului public de ridicare, transport, depozitare si eliberare a vehiculelor
stationate neregulamentar a vehiculelor stationate pe domeniul public in alte locuri decat drumul
public, a vehiculelor care ocupa abuziv sau blocheaza accesul in locurile de parcare amenajate pe
domeniul public/privat al municipiului, a vehiculelor parcate pe locurile de parcare adaptate,
rezervate si semnalizate prin semn international pentru persoane cu dizabilitati si a vehiculelor fara
stapan sau abandonate pe terenuri apartinand domeniului public/privat al statului sau al unitatii
administrativ-teritoriale Municipiul Piatra-Neamt, urmare a situatiei actuale se va asigura printr-un
administrator/operator al serviciului de parcare pe baza Regulamentului de organizare si functionare
aprobat de Consiliul local dupa criteriul raport cost-calitate optim pentru serviciile prestate, tinand
cont de marimea, gradul de dezvoltare si de particularititile economice-sociale ale localitatilor, de
starea infrastructurii edilitar urbane a unitatilor administrativ-teritoriale, de posibilitatile de
dezvoltare.



CAPITOLUL IV

Functionarea serviciului public de ridicare, transport, depozitare si eliberare a vehiculelor
stationate neregulamentar, a vehiculelor stationate pe domeniul public in alte locuri decit
drumul public, a vehiculelor care ocupa abuziv sau blocheaza accesul in locurile de parcare
amenajate pe domeniul public/privat al municipiului, a vehiculelor parcate pe locurile de
parcare adaptate, rezervate si semnalizate prin semn international pentru persoane cu
dizabilitati si a vehiculelor fara stipan sau abandonate pe terenuri apartinind domeniului
public/privat al statului sau al unitatii administrativ-teritoriale Municipiul Piatra-Neamt

Art. 11. Serviciul public de ridicare, transport, depozitare si eliberare a vehiculelor stationate

neregulamentar a vehiculelor stationate pe domeniul public in alte locuri decat drumul public, a

vehiculelor care ocupd abuziv sau blocheaza accesul in locurile de parcare amenajate pe domeniul

public/privat al municipiului, a vehiculelor parcate pe locurile de parcare adaptate, rezervate si

semnalizate prin semn international pentru persoane cu dizabilitati si a vehiculelor fara stapan sau

abandonate pe terenuri apartinand domeniului public/privat al statului sau al unitatii administrativ-

teritoriale Municipiul Piatra-Neamt functioneaza, tinind seama de marimea, gradul de dezvoltare si

de particularitatile economice - sociale ale Municipiului Piatra-Neamt si in raport cu starea dotarilor

exploatarii si dezvoltarii acestuia avand urmatoarele particularitati:

a)  raspunde unor cerinte si necesitati de interes si utilitate publica;

b) are caracter tehnico - edilitar;

C)  are caracter permanent si regim de functionare continuu,

d)  presupune existenta unei infrastructuri tehnico - edilitare adecvate;

e)  va fi coordonat de unitatea administrativ teritoriala a Municipiului Piatra-Neamt, prin Directia
Cadastru, Domeniul Public si Privat — Serviciul Evidenta si Valorificare Patrimoniu,

f)  vizeaza satisfacerea cat mai complexa a cerintelor utilizatorilor, protejarea intereselor
acestora.

CAPITOLUL V
Sarcinile si functiile operatorului serviciului public de ridicare, depozitare si eliberare a
vehiculelor stationate neregulamentar

Art. 12. (1) Sarcinile si functiile sunt exercitate competentele si atributiile operatorului de serviciu
cu privire la serviciul public de ridicare, transport, depozitare si eliberare a vehiculelor stationate
neregulamentar a vehiculelor stationate pe domeniul public in alte locuri decat drumul public, a
vehiculelor care ocupd abuziv sau blocheaza accesul in locurile de parcare amenajate pe domeniul
public/privat al municipiului, a vehiculelor parcate pe locurile de parcare adaptate, rezervate si
semnalizate prin semn international pentru persoane cu dizabilitati si a vehiculelor fara stapan sau
abandonate pe terenuri apartinand domeniului public/privat al statului sau al unitatii administrativ-
teritoriale Municipiul Piatra-Neamt, respectiv transpunerea in practica a politicilor si Strategiilor
adoptate la nivelul consiliilor locale sunt urmatoarele:

a) administrarea, gestionarea si exploatarea eficienta a serviciului public de ridicare, transport,
depozitare si eliberare a vehiculelor stationate neregulamentar a vehiculelor stationate pe
domeniul public in alte locuri decat drumul public, a vehiculelor care ocupa abuziv sau
blocheaza accesul in locurile de parcare amenajate pe domeniul public/privat al municipiului,
a vehiculelor parcate pe locurile de parcare adaptate, rezervate si semnalizate prin semn
international pentru persoane cu dizabilitati si a vehiculelor fara stdpan sau abandonate pe
terenuri apartinand domeniului public/privat al statului sau al unitatii administrativ-teritoriale
Municipiul Piatra-Neamt si a bunurilor specifice ale acestora;

b) elaborarea politicilor si strategiilor cu privire la serviciul public de ridicare, transport,
depozitare si eliberare a vehiculelor stationate neregulamentar a vehiculelor stationate pe



d)

domeniul public in alte locuri decat drumul public, a vehiculelor care ocupa abuziv sau
blocheaza accesul in locurile de parcare amenajate pe domeniul public/privat al municipiului,
a vehiculelor parcate pe locurile de parcare adaptate, rezervate si semnalizate prin semn
international pentru persoane cu dizabilitati si a vehiculelor fard stapan sau abandonate pe
terenuri apartinand domeniului public/privat al statului sau al unitatii administrativ-teritoriale
Municipiul Piatra-Neamt;

elaborarea programelor de dezvoltare si modernizare a serviciului public de ridicare,
transport, depozitare si eliberare a vehiculelor stationate neregulamentar a vehiculelor
stationate pe domeniul public in alte locuri decat drumul public, a vehiculelor care ocupa
abuziv sau blocheaza accesul in locurile de parcare amenajate pe domeniul public/privat al
municipiului, a vehiculelor parcate pe locurile de parcare adaptate, rezervate si semnalizate
prin semn international pentru persoane cu dizabilitati si a vehiculelor fara stdpan sau
abandonate pe terenuri apartinand domeniului public/privat al statului sau al unitatii
administrativ-teritoriale Municipiul Piatra-Neamt;

elaborarea normelor si regulamentelor locale privind administrarea, gestionarea si exploatarea
serviciului public de ridicare, transport, depozitare si eliberare a vehiculelor stationate
neregulamentar a vehiculelor stationate pe domeniul public in alte locuri decat drumul public,
a vehiculelor care ocupa abuziv sau blocheazad accesul in locurile de parcare amenajate pe
domeniul public/privat al municipiului, a vehiculelor parcate pe locurile de parcare adaptate,
rezervate si semnalizate prin semn international pentru persoane cu dizabilitati si a vehiculelor
fara stapan sau abandonate pe terenuri apartinand domeniului public/privat al statului sau al
unitatii administrativ-teritoriale Municipiul Piatra-Neamt.

(2) Pentru realizarea acestora, operatorul al serviciului public de ridicare are urmatoarele obligatii:

a)
b)

f)
9)

h)

)
K)

sa puna in aplicare hotararile autoritatilor administratiei publice locale cu privire la activitatile
desfasurate;
sa desfasoare activitatile de ridicare, transport, depozitare si eliberare a vehiculelor
Regulamentului privind Serviciul public de ridicare, transport, depozitare si eliberare a
vehiculelor stationate neregulamentar, a vehiculelor stationate pe domeniul public in alte
locuri decat drumul public, a vehiculelor care ocupa abuziv sau blocheaza accesul in locurile
de parcare amenajate pe domeniul public/privat al municipiului, a vehiculelor parcate pe
locurile de parcare adaptate, rezervate si semnalizate prin semn international pentru persoane
cu dizabilitati si a vehiculelor fara stapan sau abandonate pe terenuri apartindnd domeniului
public/privat al statului sau al unitatii administrativ-teritoriale Municipiul Piatra-Neamt si ale
prezentului Caiet de Sarcini;
sd asigure personalul, tehnica auto, dotérile (birouri, tehnicd de calcul, etc.), paza necesare
desfagurarii activitatilor de ridicare, transport, depozitare si eliberare a vehiculelor;
sa actioneze prompt la solicitdrile agentilor constatatori din cadrul Politiei Municipiului
Piatra-Neamt — Biroul Rutier sau din cadrul Politiei Locale a Municipiului Piatra-Neamt
Biroul Siguranta Rutiera;
sa ridice vehiculele doar in baza dispozitiei de ridicare emisa de reprezentantii Politiei
Municipiului Piatra-Neamt — Biroul Rutier sau ai Politiei Locale a Municipiului Piatra-
Neamt;
sa Tnregistreze data si ora ridicarii, precum si starea vehiculelor ridicate;
personalul operatorului trebuie sa poarte pe timpul serviciului public un echipament distinct si
inscriptionat vizibil cu insemne privind activitatea efectuata;
sa asigure integritatea vehiculelor in timpul desfasurarii operatiunilor de ridicare, transport
pana la depozitare;
sa asigure integritatea vehiculelor/bunurilor identificate in interiorul acestora pe timpul
ridicarii si transportului;
sa raspunda pentru eventualele avarii cauzate vehiculelor ca urmare a serviciului public de
ridicare, transport si depozitare;
sa asigure un program de lucru de 24 de ore;



) sa restituie vehiculul ridicat numai dupa ce se face dovada achitdrii tarifului aferent
operatiunii/ operatiunilor efectuate;

m) sa furnizeze la cerere date despre prestarea serviciului autoritatilor administratiei publice
locale;

n)  saaplice metode performante de management;

0) saraspunda de aplicarea masurilor privind protectia mediului inconjurdtor, protectia sanatatii
publice, protectia si securitatea muncii, paza si stingerea incendiilor;

p)  sa colaboreze cu institutii publice si private in vederea optimizarii serviciilor prestate;

m) sa solutioneze sesizarile si reclamatiile referitoare la activitatile derulate;

n)  satina evidenta vehiculelor ridicate, transportate, depozitate si eliberate;

0) sa informeze posesorii de autovehicule in legaturd cu conditiile in care pot fi eliberate
vehiculele ridicate;

p) saridice vehiculele doar in baza dispozitiei de ridicare emisa de agenti constatatori din cadrul
IPJ Neamt - Serviciul Rutier, Politiei Municipiului Piatra-Neamt - Biroul Rutier sau a Politiei
Locale a Municipiului Piatra-Neamt - Biroul Siguranta Rutiera;

q) alte atribuiti stabilite prin hotarare a Consiliului local al Municipiului Piatra-Neamt.

CAPITOLUL VI

Cerinte organizatorice

Art. 13. Organizarea, exploatarea si functionarea serviciului public de ridicare, transport, depozitare
si eliberare a vehiculelor stationate neregulamentar, a vehiculelor stationate pe domeniul public in
alte locuri decat drumul public, a vehiculelor care ocupa abuziv sau blocheaza accesul in locurile de
parcare amenajate pe domeniul public/privat al municipiului, a vehiculelor parcate pe locurile de
parcare adaptate, rezervate si semnalizate prin semn international pentru persoane cu dizabilitati si a
vehiculelor fara stapan sau abandonate pe terenuri apartinand domeniului public/privat al statului
sau al unitatii administrativ-teritoriale Municipiul Piatra-Neamt, vor avea in vedere respectarea si
indeplinirea urmatoarelor cerinte:

a)  securitatea serviciilor furnizate;

b)  continuitatea serviciilor din punct de vedere cantitativ si calitativ;

c) adaptabilitatea serviciilor la cerintele comunitatilor locale;

d)  accesul liber la servicii si la informatiile referitoare la acestea;

e) tarifarea echitabild a serviciilor furnizate;

f)  consultarea locuitorilor cu privire la organizarea, exploatarea si functionarea Serviciilor de
administrare a domeniului public si privat.

Art. 14. Desfasurarea activitatilor edilitar-gospodaresti, specifice serviciilor de administrare a

serviciului public de blocare, ridicare, transport, depozitare si eliberare a autovehiculelor stationate

sau parcate neregulamentar pe domeniul public si privat al Municipiului Piatra-Neamt, trebuie sa
asigure:

a)  satisfacerea cerintelor si nevoilor de utilitate publica ale comunitatilor locale;

b) functionarea si exploatarea in conditii de siguranta, rentabilitate si eficientd economica a
serviciului public de blocare, ridicare, transport, depozitare si eliberare a autovehiculelor
stationate sau parcate neregulamentar pe domeniul public si privat al Municipiului Piatra-
Neamt;

c) ridicarea continud a standardelor si a indicatorilor de performanta;

d) tiparirea formularelor cu regim special si altor formulare necesare desfasurarii serviciului
public;

e)  solutionarea sesizarilor si reclamatiilor referitoare la activitatile derulate;

f)  punerea in aplicare a hotararilor autoritatilor locale cu privire la activitatile derulate;

g) protectia igienei si sanatatii publice aferent serviciului public desfasurate, in conformitate cu
reglementarile specifice in vigoare;

h)  luarea tuturor masurilor necesare pentru stocarea in siguranta a datelor cu caracter personal
ale utilizatorilor, astfel incat sa fie asigurat un nivel adecvat de protectie si securitate, in



sensul Legii nr. 363/2018 privind protectia persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor
cu caracter personal, de catre autoritatile competente in scopul prevenirii, descoperirii,
cercetarii, urmaririi penale si combaterii infractiunilor sau al executarii pedepselor, masurilor
educative si de sigurantd, precum si privind libera circulatie a acestor date, si a
Regulamentului UE 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

CAPITOLUL VII

Indicatorii de performanta

Art. 15. In activitatea desfasurata pentru serviciul public de ridicare, transport, depozitare si

eliberare a vehiculelor stationate neregulamentar a vehiculelor stationate pe domeniul public in alte

locuri decat drumul public, a vehiculelor care ocupd abuziv sau blocheazd accesul in locurile de

parcare amenajate pe domeniul public/privat al municipiului, a vehiculelor parcate pe locurile de

parcare adaptate, rezervate si semnalizate prin semn international pentru persoane cu dizabilitati si a

vehiculelor fara stapan sau abandonate pe terenuri apartindnd domeniului public/privat al statului

sau al unitatii administrativ-teritoriale Municipiul Piatra-Neamt, operatorul de servicii va urmari

indeplinirea urmatorilor indicatori de performanta:

a)  asigurarea unor servicii de calitate la standarde europene;

b) asigurarea continuitatii din punct de vedere calitativ si cantitativ;

€) adaptabilitate la cerintele utilizatorilor;

d)  asigurarea accesibilitatii si nediscriminarii;

e) introducerea unor metode moderne de elaborare si implementare a strategiilor, politicilor,
programelor si proiectelor din domeniul ridicarilor;

f)  protejarea domeniului public si privat al municipiului Piatra-Neamt;

g) respectarea parametrilor legali cu privire la igiena si sdnatatea publica;

h)  monitorizarea serviciului pentru clienti,

i)  numarul de reclamatii rezolvate raportat la numarul total de reclamatii.

CAPITOLUL VIII

Organizarea serviciului public de ridicare, transport, depozitare si eliberare a vehiculelor
stationate neregulamentar, a vehiculelor stationate pe domeniul public in alte locuri decat
drumul public, a vehiculelor care ocupa abuziv sau blocheaza accesul in locurile de parcare
amenajate pe domeniul public/privat al municipiului, a vehiculelor parcate pe locurile de
parcare adaptate, rezervate si semnalizate prin semn international pentru persoane cu
dizabilitati si a vehiculelor fara stipan sau abandonate pe terenuri apartinand domeniului
public/privat al statului sau al unititii administrativ-teritoriale Municipiul Piatra-Neamt.

Art.16. Echipajele care desfasoara serviciul public de ridicare, transport, depozitare si eliberare a
vehiculelor stationate neregulamentar, a vehiculelor stationate pe domeniul public in alte locuri
decat drumul public, a vehiculelor care ocupd abuziv sau blocheaza accesul in locurile de parcare
amenajate pe domeniul public/privat al municipiului, a vehiculelor parcate pe locurile de parcare
adaptate, rezervate si semnalizate prin semn international pentru persoane cu dizabilitati si a
vehiculelor fara stapan sau abandonate pe terenuri apartindnd domeniului public/privat al statului
sau al unitatii administrativ-teritoriale Municipiul Piatra-Neamt, vor actiona la solicitarea agentilor
constatatori din partea Politiei Municipiului Piatra-Neamt — Biroul Rutier sau din partea Politiei
Locale a Municipiului Piatra-Neamt — Biroul Siguranta Rutiera.

Art.17. Ridicarea vehiculelor stationate si parcate neregulamentar pe domeniul public sau privat al
municipiului Piatra-Neamt, se va face numai in baza dispozitiei de ridicare, emisa de agentul
constatator din cadrul Politiei Municipiului Piatra-Neamt — Biroul Rutier sau Politiei Locale a
Municipiului Piatra-Neamt — Biroul Siguranta Rutiera.



Art.18. Serviciul public de ridicare si transport a vehiculelor se realizeaza pe durata a 24 de ore, de
catre operatorul de servicii.

Art.19. Ridicarea vehiculului nu se dispune sau, daca a fost dispusa, nu se pune in executare sau
inceteaza, in cazul in care in vehicul este vizibila prezenta unor persoane.

Art.20. Nu se dispune ridicarea vehiculelor apartinand institutiilor care desfasoara actiuni de
interventie sau se afld in misiuni care au caracter de urgenta.

Art.21. Transportul la locul de depozitare nu se mai executd daca, pana la initierea acestuia,
proprietarul sau utilizatorul vehiculului ridicat se prezinta la locul ridicarii si este de acord cu
suportarea cheltuielilor efectuate. In acest caz se suporta doar contravaloarea operatiunii de ridicare.
Art.22. Echipajele operatorului de servicii trebuie sa aiba in dotare camere foto/aparate foto digitale
pentru inregistrarea starii fizice a vehiculului inainte de momentul ridicarii, precum si a datei si orei
operatiunii de ridicare.

Art.23. Dupa dispunerea de catre agentul constatator a masurii de ridicare, operatorul va imortaliza
in format digital foto, din unghiuri diferite, starea fizicd a vehiculului, prin care sa se ateste si
pozitia acestuia, respectiv data si ora constatarii.

Art.24. Operatorul de servicii va tine o evidenta a vehiculelor ridicate pe baza de registru inseriat
care va contine urmatoarele rubrici:

a) numarul de inmatriculare, marca si tipul vehiculului;

b) amplasamentul;

c) data si ora la care s-a dispus ridicarea vehiculului;

d) numele reprezentantului politiei care a dispus ridicarea vehiculului;

e) echipa care a realizat ridicarea si transportul vehiculului;

f) cel putin 2 fotografii (de preferinta in format digital) realizate pe amplasament, inainte de
ridicarea vehiculului. Vor fi fotografiate obligatoriu zonele avariate ale vehiculului, daca
acestea exista;

g) mentiuni referitoare la starea de fapt a vehiculului observat din exterior;

h) observatii.

Art. 25. Modul de lucru:

(1) Actiunile de ridicare a vehiculelor stationate neregulamentar se desfasoara numai in baza
unei dispozitii de ridicare intocmita de agenti constatatori din cadrul IPJ Neamt - Serviciul Rutier,
din cadrul Politiei Municipiului Piatra-Neamt - Biroul Rutier sau ai Politiei Locale a Municipiului
Piatra-Neamt - Biroul Siguranta Rutiera.

(2) Ridicarea se dispune de catre agentul constatator, de indata, fara somatie prealabila,
conform competentelor ce ii revin, in situatia in care autovehiculul vizat blocheaza/ stanjeneste
circulatia motorizata sau pietonald, prin incheierea dispozitiei de ridicare a vehiculului stationat
neregulamentar, in prezenta unui martor asistent, care va semna aceasta dispozitie.

(3) In cazul constatirii unor situatii in care se impune ridicarea autovehiculelor, agentii
constatatori ai Politiei Municipiului Piatra-Neamt - Biroul Rutier sau ai Politiei Locale a
Municipiului Piatra-Neamt - Biroul Sigurantd Rutierd anunta telefonic persoanele desemnate in
derularea procedurii din partea operatorului de servicii cu atribuiti in efectuarea operatiunilor de
ridicare si transport.

(4) Imediat dupa ridicarea unui vehicul, agentul constatator anunta dispeceratul Politiei Mun.
Piatra-Neamt, al IPJ Neamt si al Politiei Locale a Municipiului Piatra-Neamt si comunica date
despre locul si vehiculul ridicat (numar de inmatriculare, marca, culoare, strada etc.).

(5) Operatiunile de ridicare si transport a vehiculelor sunt executate de personalul
operatorului de servicii cu atributii in acest sens.

(6) Ridicarea si transportul la locul de depozitare se realizeaza in conditii care exclud
deplasarea pe propriile roti a vehiculului, in conditii de siguranta, fara ca acesta sa sufere deteriorari
st astfel incat activitatea sa nu producd evenimente rutiere.

(7) Depozitarea se face in locul special amenajat in acest scop de catre operatorul de servicii.
Activitatea de eliberare a vehiculelor/remorcilor/rulotelor ridicate de pe partea carosabild sau din
alte locuri decat drumul public este efectuata de catre personalul operatorului de servicii cu atributii
in derularea acestor operatiuni. Proprietarii vehiculelor ridicate pot obtine informatii la numarul de
telefon 0233.231300 - dispeceratul Politiei Locale a Municipiului Piatra-Neamt, iar recuperarea



vehiculelor depozitate in spatiul special amenajat se face in baza chitantei fiscale care atesta plata
tarifelor aferente.

(8) Tarifele pentru ridicarea, transportul si depozitarea vehiculelor stationate neregulamentar
sau stationate pe domeniul public in alte locuri decat drumul public sunt stabilite prin HCL.

(9) Incasarea tarifelor privind ridicarea, transportul si depozitarea vehiculelor se face de citre
personalul desemnat de catre operatorul de servicii si poate fi efectuatd in numerar la casieria
unitatii, la locul depozitarii sau prin ordin de platad in contul pus la dispozitie, in urma prezentarii
obligatorii a actului de identitate a vehiculului si/sau a certificatului de inmatriculare, respectiv a
documentului de identitate si a permisului de conducere al detinatorului/utilizatorului.

CAPITOLUL IX
Obligatiile operatorului de servicii

Art.26. Operatorul de servicii, respectiv personalul acestuia, are urmatoarele obligatii:

a) sa desfasoare activitatile de ridicare si transport in spatii special amenajate, potrivit
prevederilor Regulamentului privind procedura de ridicare, transport si depozitare a vehiculelor
stationate si parcate neregulamentar pe domeniul public sau privat al municipiului Piatra - Neamt si
ale prezentului Caiet de Sarcini;

b) sa asigure personalul, tehnica auto, dotarile (tehnica de calcul, etc.), necesare desfasurarii
activitatilor de ridicare si transport a vehiculelor;

C) sa actioneze prompt la solicitarile agentilor constatatori din cadrul Politiei Municipiului
Piatra-Neamt — Biroul Rutier sau din cadrul Politiei Locale a Municipiului Piatra Neamt — Biroul
Sigurantd Rutierad;

d) sa inregistreze data si ora ridicarii, precum si starea vehiculelor ridicate;

e) personalul operatorului trebuie sa poarte pe timpul serviciului public un echipament
distinct si inscriptionat vizibil cu Tnsemne privind denumirea societatii si activitatea efectuata;

f) sa asigure integritatea vehiculelor in timpul desfasurarii operatiunilor de ridicare,
transport pana la depozitare;

g) sa asigure integritatea vehiculelor/bunurilor identificate in interiorul acestora pe timpul
ridicarii si transportului;

h) sa raspunda pentru eventualele avarii cauzate autovehiculelor/vehiculelor ca urmare a

efectuarii serviciului de ridicare;

I) sa respecte un program de lucru de 24 de ore;

j) sa ridice vehiculele doar in baza dispozitiei de ridicare emisa de reprezentantii Politiei
Municipiului Piatra-Neamt — Biroul Rutier sau ai Politiei Locale a Municipiului Piatra-Neamt.

k) agentul economic autorizat sia desfasoare Serviciul public de ridicare, transport, a
vehiculelor/remorcilor stationate neregulamentar pe domeniul public, raspunde in mod direct fata de
proprietarii vehiculelor/remorcilor blocate/ridicate pentru eventualele daune produse acestora, ca
urmare a operatiunilor de blocare, ridicare, transport si depozitare. Agentul economic autorizat este
obligat sa se asigure la o societate de asigurari pentru acoperirea eventualelor daune produse ca
urmare a operatiunilor de ridicare, transport.

CAPITOLUL X

Protectia cetateanului

Art.27. Procedura de reglementare a situatiilor create de avarierea autovehiculelor ridicate,
transportate si depozitate:

1. Daca la eliberarea autovehiculelor proprietarul autovehiculului constatd defectiuni la
caroseria autovehicului, operatorul va face poze fata-spate ale autovehicului, cu evidentierea orei si
datei.

2. In prezenta reprezentantului operatorului, a proprietarului autovehicului si al agentului
constatator al Politiei Locale a Municipiului Piatra-Neamt, al Politiei Rutiere sau al societatii de
asigurari cu care firma prestatoare are incheiat contract de asigurare civild pentru activitatea de
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transport, se incheie un proces verbal folosind ca probe relevante fotografiile autovehiculului
realizate in momentul constatarii.

3. Responsabilitatea pentru eventualele pagube pricinuite unor terte persoane de catre
operator, ca urmare a executarii contractului de prestdri servicii sau ca urmare a eventualelor
incalcari ale dispozitiilor legale In vigoare ori a dispozitiilor prezentului revin in totalitate
operatorului, atrdgand rdspunderea contraventionald, civila sau penala, dupa caz, potrivit legii, odata
cu semnarea contractului de servicii.

CAPITOLUL XI
Durata contractului

Art.28. Serviciul public de ridicare, transport, depozitare si eliberare a vehiculelor se va realiza in
baza unui contract cadru incheiat intre autoritatea locala si Parking S.A..

Art.29. Durata contractului de delegare a serviciului public de ridicare si transport este de la
momentul semnarii contractului pana la data de 23.05.2026, cu posibilitatea prelungirii acestui
termen prin acordul partilor.

CAPITOLUL XIl

Redeventa

Art. 30. Redeventa reprezinta suma datorata de catre operatorul serviciului public de ridicare,
transport, depozitare si eliberare a vehiculelor delegatarului in schimbul transmiterii dreptului de
administrare a serviciului public de ridicare, transport, depozitare si eliberare a vehiculelor.

Art. 31. Redeventa, plata si intarzierile la plata se vor stabili prin contractul de delegare de gestiune
care va fi incheiat cu operatorul serviciului public de ridicare, transport, depozitare si
eliberare a vehiculelor.

Art. 32. Nivelul redeventei este de 40 % din valoarea tuturor sumelor incasate de catre operatorul
serviciului public de ridicare, transport, depozitare si eliberare a vehiculelor, trimestrial. Plata
redeventei se va face trimestrial pana la data de 20 a lunii urmatoare incheierii trimestrului, pe baza
de decont justificativ.

CAPITOLUL X1

Garantia de buna executie

Art. 33. Prestatorul are obligatia ca in termen de 5 zile lucratoare de la semnarea contractului sa
constituie Garantia de buna executie in valoare de 3000 lei. Constituirea si restituirea acesteia se vor
face in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

CAPITOLUL X1V
Securitatea muncii / Prevenirea si stingerea incendiilor / Protectia mediului

Art. 34 (1). Personalul operatorului isi va desfasura activitatea in conformitate cu prevederile legale
in vigoare, respectiv:

- Legea nr. 319/2006 privind securitatea si sanatatea in munca,

- Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 319/2006, aprobate prin HG nr. 1425/2006, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Instructiuni specifice de protectia muncii IPSM 2007;

- HG nr. 1091/2006 privind cerinte de securitate si sanatate pentru locul de munca;

- HG nr. 1146/2006 privind cerinte minime de securitate si sanatate pentru utilizarea in munca de
catre lucratori a echipamentelor de munca.

(2). In timpul desfasurarii serviciului public in incinta obiectivului, personalul operatorului va
respecta intocmai prevederile:
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- Legii nr. 307/2006 pe linie de prevenire si stingere a incendiilor, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Ordinului MAI nr.163/2007, etc.

(3). Operatorul de servicii va manifesta o deosebita atentie astfel incat sa se evite producerea
oricdror evenimente care sd aibd efecte nocive asupra mediului sau asupra stirii de sanatate a
angajatilor.

(4). Operatorul de servicii trebuie sa respecte prevederile Legii nr. 319/2006 a securitatii si sanatatii
in munca pe toatd perioada de derulare a contractului. Informatiile detaliate privind aceste
reglementari se pot obtine de la Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

(5). Operatorul de servicii poartd intreaga raspundere in cazul producerii accidentelor de munca,
evenimentelor si incidentelor periculoase, imbolnavirilor profesionale generate sau produse de
echipamentele tehnice (utilaje, instalatii, etc), procedee tehnologice utilizate de catre lucratorii sai in
conformitate cu prevederile Legii securitdtii si sdnatatii in munca nr. 319/2006 si a Normelor
metodologice de aplicare a Legii nr. 319/2006 aprobate prin H.G. nr. 1425/2006, precum si orice
modificare legislativa aparuta pe timpul derularii contractului.

(6). In cazul producerii unor accidente de munci, evenimente sau incidente periculoase in
activitatea desfasurata de prestator, acesta va comunica si cerceta accidentul de munca/evenimentul,
conform prevederilor legale, pe care il va inregistra la Inspectoratul Teritorial de Munca pe raza
caruia s-a produs. Informatii suplimentare pot fi obtinute de la institutiile abilitate.

DIRECTIA CADASTRU,
DOMENIUL PUBLIC SI PRIVAT



